
居宅介護支援事業所ケアプランセンターわ to わにおける個人情報保護に関する方針 

 

居宅介護支援事業所ケアプランセンターわ toわ（以下、事業所）は、個人情報保護に関する法律を遵

守し、個人の権利・利益を保護するために、次のとおり個人情報保護に関する方針を定めて実施します。 

 

 

１．個人情報保護体制 

  当事業所は、管理者を個人情報管理者とし、事業所における個人情報管理に関する取組を推進する

とともに、個人情報保護の推進活動を行います。 

 

２．適切な個人情報の収集、利用、提供の範囲について 

  個人情報は常に収集目的を明確に定め、その目的の達成に必要な限度において適正な方法で収集し、

個人の同意を得た許諾範囲においてのみ利用および提供を行います。ただし、統計資料等ご本人を識

別できない状態で利用する場合、または関係する法令等により利用が認められている場合を除きます。 

 

３．個人情報の適正管理と安全対策について 

  当事業所は、利用者様の個人情報を正確かつ最新の情報に保ち、個人情報の漏洩、紛失、破壊、改

ざん等の危険を防止するための適切な安全管理対策を行います。また、保有する必要がなくなった個

人情報については、確実かつ速やかに廃棄します。 

 

４．個人情報の開示、訂正、追加、利用停止について 

  当事業所は、ご本人ならびに代理人からの個人情報の開示、訂正、追加、利用停止等の請求があっ

た場合は、個人情報管理者が所定の手続きに基づいて速やかに対応いたします。 

 

５．職員教育について 

  個人情報管理者は、本方針を個人情報に触れる職員全てに対して周知し、個人情報保護の重要性に

ついての教育を徹底します。 

 

６．個人情報についての問い合わせ 

  個人情報の取り扱いに関するお問い合わせや苦情については、下記窓口にて受け付けております。 

  個人情報管理者：山田 美香 （電話 0156-25-5790） 

 

 

 

 

 

 

 

令和 6年 4月 1日 

特定非営利活動法人ママサポートえぷろん 

指定居宅介護支援事業所ケアプランセンターわ toわ 管理者 山田 美香 


